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i
LOI CAM DOAN
To1 xin cam doan day la cong trinh nghién ctru khoa hoc ddc 1ap cua toi.

Céc thong tin, dir liu, luan ctr dugc str dung trong ludn an cé trich dan nguén
gbc 1o rang. Cac két qua nghién ctru trong luan 4n do t6i ty tién hanh mot cach trung

thue, khach quan va chua tirng dugc cong bd trong bat ky nghién ctru nao khac.

Ha Noi, ngay thang nam 2016

Nghién ctru sinh

Nguyén Thi Minh Thio



i
LOI CAM ON

Nghién ctru sinh xin chan thanh cam on PGS. TS Nguyén Thi Phuong Lién va
PGS. TS Nguyén Thi Mui da hét sirc nhiét tinh huéng dan dé t6i hoan thanh cong trinh
nghién ctru nay.

Nghién ctru sinh cling xin bay t6 161 cdm on chan thanh t61 Ban gidm hi¢u
Truong Pai hoc Thuong mai, Khoa Sau dai hoc, Khoa Tai chinh - Ngan hang, Khoa
Thuong mai qudc té, B mon Quan tri tai chinh, B6 mon Ngan hang - Ching khoan va

gia dinh d4 ludn tao didu kién, dong vién, hd tro toi trong thoi gian thyc hién dé tai.

Nghién ciru sinh

Nguyén Thi Minh Thio
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

Chir viét tit  Chir viét day du

ACB Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau
Agribank Ngan hang Nong nghiép va Phat trién noéng thon
ARM Cho vay thé chap lai suét bién ddi

BDbS Bat dong san

BIDV Ngén hang Thuong mai c6 phan Dau tu va Phat trién Viét Nam
BKS Ban kiém soat

CAR Ty 1¢ an toan von

CBCNV Can bd cong nhan vién

CBNH Cén b ngin hang

CBQHKH Can b quan hé khach hang
CBQHKHCN | Can bo quan hé khach hang ca nhan
CBQLRRTD | Can bd quan ly rui ro tin dung

CBQTTD Cén bd quan tri tin dung

CN Chi nhanh

CVNO Cho vay nha ¢

DN Doanh nghi¢p

FED Cuc Dy trit Lién bang My

GDCN Giam dbc chi nhanh

GTCG Gidy to c6 gia

HDQT Hoi dong quan tri

HTTVV Hinh thanh tir von vay

KH Khéach hang

KHCN Khach hang ca nhan

KHDN Khach hang doanh nghiép

KT-XH Kinh t€ - xa hoi
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LTV Ty trong von vay trén gid tri nha & dau tu

MHB Ngén hang Thuong mai C6 phan Phat trién Nha dong bang Séng Ctru
Long

NCS Nghién ctru sinh

NH Ngéan hang

NHBB Ngéan hang ban budn

NHBL Ngan hang ban 1¢

NHNN Ngan hang Nha nudc

NHTM Ngan hang thuong mai

NHTW Ngan hang trung uong

PGD Phong giao dich

PGDQLTD | Pho giam dbc quéan 1y tin dung

PQHKH Phong quan hé khach hang

PQLRR Phong quan 1y rui ro

PQTTD Phong quan tri tin dung

QTK Quy tiét kiém

ROA Thu nhap cua tai san

ROE Thu nhap cua von chi so hitu

RRCVNO Rili ro cho vay nha ¢ ddi v6i khach hang c nhan

RRTD Rui ro tin dung

SHB Ngan hang Thuong mai Co6 phan Sai gon — Ha Noi

SMCC Trung tdim mang xa hoi

SP San pham

TCTD T6 chirc tin dung

TGb Tong giam dbc

TKTG Tai khoan tién giri

TMCP Thuong mai ¢6 phan




